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وابط ناظر بر جمع  »يخصـوص ـ  ميحفظ حر  اسـتي«س ـ  نيا از اطلاعات نزد گروه پاركت مورفلور    انتيو ص ـ  ياسـتفاده، پردازش، نگهدار  ،يآورمشـتمل بر ضـ

  .محصولات و خدمات شركت است  ،يارتباط  يهاكانال  ت،يسا(شركت) در ارتباط با وب
ابه وب  ورود ت پ  ت،يسـ ال اطلاعات، مكاتبه، درخواسـ فارش  /فاكتورشيارسـ اوره، ثبت سـ ركت، به  ايمشـ تفاده از خدمات شـ منزله اطلاع، قبول و التزام  اسـ

  .گردديم  يتلق  استيس  نيمشتري  به مفاد ا
  فيدامنه اجرا و تعار.  ١

مكتوب و  /يتلفن/يتماس، ارتباطات حضـور  يهافرم  ت،يسـااز جمله وب  ،يكه شـركت از طرق متعارف و قانون  ياطلاعات هينسـبت به كل  اسـتيس ـ  نيا .١.١
  .است  هيالرعالازم  د،ينمايم  يآورشركت، جمع  تيمرتبط با فعال  يارتباط  يبسترها  ريسا

 ــ  نياطلاعات در ا  ١.٢ ــامل اطلاعات هو  اســتيس ــوابق ســفارش و مكاتبات، اطلاعات فن  يو تماس، اطلاعات مال  يتيش پروژه و هرگونه   يو پرداخت، س
  .دينمايقرارداد ارائه م  يااجر  ايخدمت    افتيدر  ياست كه مشتري  برا  ينقشه/مستندات/ريتصو/ليفا
  يآورنوع اطلاعات قابل جمع.  ٢

  :است  ريو پردازش موارد ز  يآورشركت حسب مورد و در حد ضرورت، مجاز به جمع .٢.١
  ؛ينشان  ل،يميشماره تماس، ا  ،يو نام خانوادگ  نام

  مرتبط با ارائه خدمت؛  يمربوط به سفارش، صورتحساب، پرداخت و سوابق مال  اطلاعات
  )؛ياعلام  ياجرا، مشخصات فن  طيها، شرامربوط به پروژه (محل پروژه، اندازه  اطلاعات

  ها؛ها و درخواستتماس  ها،اميمكاتبات، پ  سوابق
  .اجرا/ديتول/يجهت برآورد/طراح  يشده توسط مشترو مستندات ارائه  هاليها، فاها، پلاننقشه  ر،يتصاو
ــو .٢.٢ ــتري    يارائه اطلاعات از س ــا  نهيقر ،مش ــتفاده از اطلاعات در حدود ا  يو  اريو اخت  تيبر رض  ــ  نيدر ارائه و اجازه اس   ني قرارداد و قوان  اســت،يس
  .الاجرا استلازم

  و مقاصد پردازش اطلاعات  يمبان.  ٣
  :از جمله  د؛ينمايخود پردازش م  تيمقاصد مشروع و مرتبط با فعال  يشركت اطلاعات را صرفاً برا .٣.١

  ها؛ها و درخواستبه استعلام  ييگوپاسخ
  ؛يو اسناد قرارداد  فاكتورشيبرآورد، پ  ،يفن  شنهاديپ هيته

  و خدمات پس از فروش؛  يبانينصب، پشت  ل،يحمل، تحو  ،يريگاندازه/ديبازد  يسفارش، هماهنگ  پردازش
  سوابق؛  يگانيو با  يادار  ،يمال  تيريمد

  در حدود الزام؛  صلاحيبه مراجع ذ  ييگوو پاسخ  يحسابدار  ،ياتيمال  ،يقانون  فيتكال  يفايا



 

 

  .اختلافات  يريگياز حقوق و منافع مشروع شركت و پ  انتيص
ــتفاده نخواهد نمود، مگر به حكم قانون    يطور ماهوكه به  يمقاصــد  يشــركت از اطلاعات برا .٣.٢  ي توافق/اعلام قبل  اينامرتبط با موارد فوق باشــد اس

  .يمقتض
  يارسال  ياطلاعات پروژه و محتوا.  ٤

  يندسـاز مكاتبه، اجرا، مسـت ،يفن  يابيارز  يدر صـورت ضـرورت، برا  ،يمشـتر  يشـده از سـوها و مسـتندات ارائهرفرنس  ر،يها، تصـاوها، اندازهنقشـه هيكل .٤.١
  .رديگيمورد استفاده قرار م  يسوابق قرارداد  يگانيو با
اسـت و شـركت    ي) بر عهده مشـتريفكر  تيشـده با حقوق اشـخاص ثالث (از جمله حقوق مالكارائه  ياصـالت، صـحت و عدم تعارض محتوا  تيمسـئول .٤.٢
  .نخواهد داشت  يتيخصوص مسئول  نيدر ا
ال   .٤.٣ ركت، بهارسـ تندات به شـ   نيمگر آنكه طرف  دينماينم  جادياز اطلاعات ا  انتيمتعارف ص ـ  فيفراتر از تكال  يتعهد محرمانگ  خوديخوداطلاعات/مسـ

  .خاص توافق كرده باشند  يبر محرمانگ  يطور جداگانه و كتببه
  افشا و انتقال اطلاعات.  ٥

  .دهديقرار نم  يتجار  يواگذار  ايرا مورد فروش    يشركت اطلاعات شخص .٥.١
  :ديافشا/منتقل نما  رياداره امور، اطلاعات را در موارد ز  ايانجام تعهدات    يكت مجاز است در حد ضرورت و برارش .٥.٢

  است؛  شانيا  يخدمت مستلزم همكار  يدهندگان خدمات حمل/نصب كه اجراو ارائه  كنندگاننيتأم  ان،يمجر  مانكاران،يكاركنان، پ  به
  ؛ياحرفه  ازيشركت در حدود ن  يحقوق  اي  يحسابدار  ،يمال  ،يمشاوران فن  به
  دستور مقام صالح؛  اي  يدر صورت الزام قانون  صلاحيمراجع ذ  به
  از حقوق شركت؛  انتيص  اي  يدفاع از دعاو  ،يحقوق  يريگيچارچوب پ  در
  .يوكار، در حدود مجاز قانونساختار كسب  رييتغ  ايادغام  /يصورت انتقال/واگذار  در

  .هدف مربوط خواهد بود  يمحدود به اطلاعات لازم برا  المقدوريانتقال اطلاعات، حت  ايافشا   .٥.٣
  اطلاعات  يمدت نگهدار.  ٦

ركت مجاز اسـت اطلاعات و سـوابق مربوط را به م .٦.١ مدت متعارف    يبرا  ،يو قانون يفن  ،يحسـابدار  ،يمال  ،يادار  ،يمقاصـد قرارداد  يلازم برا  زانيشـ
  .دينما  ينگهدار

  .خواهد بود  يينها  فيتكل  نييسوابق تا تع  يدعوا، شركت مجاز به نگهدار  ايدر صورت وجود اختلاف، مطالبه   .٦.٢
  اطلاعات  تيو امن  انتيص.  ٧

ــرك .٧.١  ــ  يريرا جهت جلوگ يو فن  يمتعارف و معقول ادار  ريتداب  تش ــترس ــا، تغ  رمجاز،يغ  ياز دس ــتفاده از اطلاعات اتخاذ    ايفقدان   ر،ييافش ــوءاس س
  .دينمايم

ــترها  تيبا وجود اقدامات مذكور، با توجه به ماه .٧.٢ ــم  نترنت،يو ا  يكيالكترون  يبس ــئول  تيامن  نيامكان تض مخاطرات    تيمطلق وجود ندارد؛ لذا مس
  .شركت نخواهد بود  از عوامل خارج از كنترل متعارف شركت، متوجه  يناش
  
  
  
  
  



 

 

  مشتري    يهاتيحقوق و مسئول.  ٨
ــح .٨.١ ــت اطلاعات ص ــتري  مكلف اس ــورت تغ  ديروز ارائه نماكامل و به ح،يمش  ــ  ر،ييو در ص از ارائه اطلاعات    يمراتب را اعلام كند. آثار و تبعات ناش

  .اختلال در ارائه خدمت)، بر عهده مشتري  است  اي  ري(از جمله تأخ  يرواقعيغ  اينادرست، ناقص  
. شـركت  ديشـركت مطرح نما  يارتباط يرسـم  يهاكانال  قياطلاعات، از طر  يروزرسـانبه ايدرخواسـت معقول خود را درباره اصـلاح    توانديمشـتري  م .٨.٢
  .ديمطالبه نما  ياز سوءاستفاده، مدارك مقتض  يريو جلوگ  تياحراز هو  يدارد برا  ارياخت
ابدار/يالزامات قانون  تيقرارداد، رعا  ياجرا  ياطلاعات برا  يكه نگهدار  يدر موارد  توانديشـركت م .٨.٣ باشـد،    ياز حقوق شـركت ضـرور  انتيص ـ اي  ي حسـ

  .دياطلاعات موافقت ننما  يبا درخواست حذف/محدودساز
  استيس  يروزرساناصلاح و به.  ٩

  .دينما  ليتكم  اياصلاح    ،يساختار  اي  ياتيعمل  ،يقانون  يهارا در هر زمان، حسب ضرورت  استيس  نيق دارد احشركت   .٩.١
  ايشـود. اسـتمرار اسـتفاده مشـتري  از خدمات    حيالاجرا خواهد بود مگر آنكه خلاف آن تصـرشـركت لازم  تيسـاانتشـار در وب خياز تار  ينسـخه اصـلاح .٩.٢
  .گردديم  يآن تلق  رشيمنزله پذبه  د،ينتشار نسخه جدپس از ا  تيساوب
  قانون حاكم و مرجع صالح.  ١٠

مراجع    تيبه اختلافات مرتبط، در صـلاح  يدگياسـت و رس ـ  رانيا  ياسـلام  يو مقررات جمهور  نياعتبار و اجرا تابع قوان  ر،يتفس ـ  ثياز ح  اسـتيس ـ  نيا
  خواهد بود.  رانيا  ياسلام  يجمهور  صلاحيذ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

Privacy Policy  
 

This Privacy Policy sets forth the rules governing the collection, use, processing, retention, and protection of 
information by Morfloor Parquet Group (“Morfloor”, the “Company”, “we/us”) in connection with the 
Company’s website, communication channels, products, and services. 
By accessing the website, submitting any information, corresponding with the Company, requesting a 
quotation/consultation, placing an order, making any payment, or otherwise using the Company’s services, 
the user/customer acknowledges, accepts, and agrees to be bound by this Privacy Policy. 

 
1) Scope and Definitions 
1.1. This Policy applies to all information collected by the Company through lawful and customary means, 
including (without limitation) the website, contact forms, in-person/telephone/written communications, and 
any other channels related to the Company’s business activities. 
1.2. For the purposes of this Policy, “Information” includes identification and contact details, 
financial/payment-related data, order and correspondence records, project-related technical information, and 
any files/images/drawings/plans/documents submitted by the customer for the purpose of receiving services 
or performing a contract. 

 
2) Categories of Information We May Collect 
2.1. Subject to necessity and proportionality, the Company may collect and process the following: 

 Full name, phone number, email address, and postal address; 
 Order-related information, invoices, payment details, and financial records to the extent required for service 

delivery; 
 Project information (project location, measurements, installation conditions, and declared technical 

specifications); 
 Records of communications, messages, calls, and requests; 
 Photos, drawings, plans, files, and supporting documents submitted for 

estimation/design/production/installation purposes. 
2.2. Submission of Information by the customer constitutes evidence of the customer’s voluntary consent to 
provide such Information and to the Company’s use thereof within the scope of this Policy, applicable laws, 
and any relevant contractual arrangements. 

 
3) Legal Basis and Purposes of Processing 
3.1. The Company processes Information solely for legitimate purposes connected to its activities, including: 

 Responding to inquiries and requests; 
 Preparing technical proposals, estimates, quotations, and contractual documents; 
 Processing orders and coordinating site visits/measurements, transportation, delivery, installation, support, 

and after-sales services; 
 
 
 



 

 

 Internal administrative and financial management and recordkeeping; 
 Compliance with legal, tax, and accounting obligations and responding to competent authorities to the extent 

required; 
 Protecting the Company’s lawful rights and legitimate interests and handling disputes. 

3.2. The Company shall not use Information for purposes materially unrelated to the above, unless required 
by law or supported by an appropriate prior notice/consent where applicable. 

 
4) Project Materials and Submitted Content 
4.1. Any drawings, measurements, images, references, and documents submitted by the customer may, where 
necessary, be used for technical assessment, communications, performance, documentation, and contractual 
recordkeeping. 
4.2. The customer is solely responsible for the authenticity, accuracy, and lawful use of submitted materials 
and for ensuring that such materials do not infringe any third-party rights (including intellectual property 
rights). The Company bears no liability in this regard. 
4.3. Submission of materials does not, by itself, create confidentiality obligations beyond the Company’s 
customary information-protection duties under this Policy, unless the parties agree otherwise in a separate 
written agreement. 

 
5) Disclosure and Transfer of Information 
5.1. The Company does not sell Information or commercially trade/assign it. 
5.2. The Company may disclose or transfer Information, to the extent necessary, in the following 
circumstances: 

 To employees, contractors, installers, suppliers, and logistics providers where required to perform the 
service/order; 

 To the Company’s technical, financial, accounting, or legal advisors as professionally necessary; 
 To competent authorities where required by law or a binding order; 
 For legal claims, dispute resolution, defense, or protection of the Company’s rights; 
 In the event of merger, acquisition, assignment, transfer, restructuring, or similar business changes, to the 

extent permitted by law. 
5.3. Any disclosure/transfer shall, to the extent reasonably practicable, be limited to the Information necessary 
for the relevant purpose. 

 
6) Retention Period 
6.1. The Company may retain Information and related records for as long as reasonably necessary for 
contractual, administrative, financial, accounting, technical, and legal purposes. 
6.2. Where a claim, dispute, or proceeding exists or is reasonably anticipated, the Company may retain 
relevant records until final resolution. 

 
7) Security and Protection Measures 
7.1. The Company implements reasonable administrative and technical measures to prevent unauthorized 
access, disclosure, alteration, loss, or misuse of Information. 



 

 

7.2. Due to the nature of electronic storage and internet communications, absolute security cannot be 
guaranteed; therefore, risks arising from factors beyond the Company’s reasonable control shall not be 
attributed to the Company. 

 
8) Customer Rights and Responsibilities 
8.1. The customer must provide accurate, complete, and up-to-date Information and notify the Company of 
material changes. The customer bears responsibility for consequences arising from inaccurate or incomplete 
Information (including delays or service disruption). 
8.2. The customer may submit reasonable requests to correct or update Information through the Company’s 
official communication channels. The Company may request appropriate verification documents to confirm 
identity and prevent misuse. 
8.3. The Company may refuse or limit deletion/restriction requests where retention is necessary for contract 
performance, compliance, accounting/legal obligations, or protection of the Company’s rights. 

 
9) Amendments 
9.1. The Company may amend or supplement this Policy at any time due to legal, operational, or structural 
requirements. 
9.2. Amendments become effective upon publication on the Company’s website unless otherwise stated. 
Continued use of the website/services after publication constitutes acceptance of the amended Policy. 

 
10) Governing Law and Jurisdiction 
This Policy is governed by the laws and regulations of the Islamic Republic of Iran. Any disputes arising out of 
or in connection with this Policy shall be subject to the jurisdiction of the competent authorities/courts of the 
Islamic Republic of Iran. 
 


