
 

 

 ضمانت محصولات مورفلورشرايط 
 

 ١٤٠٥/ ٠٤/ ٣٠روزرساني: آخرين به

   v4.0نسخه سند: 
   ايراندامنه اجرا: 

  MF-POL-006شناسه سند: 
  

 هاي استفاده.خواست ما اين است كه شما از انتخاب خود رضايت داشته باشيد؛ نه فقط در روز نصب، بلكه در سال

ــوبي،   ــت چ ــدهپارك ــين زن ــايي آن در هم ــت. زيب ــي اس ــده و طبيع ــالي زن ــهمتري ــت؛ در رگ ــور، و  ها، تفاوتبودن اس ــه ن ــنش ب ــگ، واك ــاي رن ه
  دهد.تغييرات ظريفي كه در طول زمان رخ مي

پاركــت  گارانتي مورفلور، تعهد مــا نســبت بــه كيفيــت ســاخت، اصــالت محصــول و ســلامت فنــي پاركــت اســت. در كنــار ايــن تعهــد، مانــدگاري 
  نيازمند نصب اصولي، شرايط محيطي مناسب و نگهداري صحيح است.

  
 . تعهدات گارانتي مورفلور١

  پيش از نصب، لازم است مشتري يا نصاب، پاركت را از نظر هرگونه نقص توليدي يا آسيب قابل مشاهده بررسي كند.
  شود.معناي تأييد ظاهري آن پيش از اجرا تلقي ميمحصول بهپاركتي كه داراي ايراد قابل مشاهده است، نبايد نصب شود. نصب  

ــه ــا هزين ــا ي ــكايات، ادعاه ــال ش ــور در قب ــا  مورفل ــب ي ــازي نامناس ــتاندارد، زيرس ــارج از اس ــراي خ ــولي، اج ــب غيراص ــي از نص ــه ناش هايي ك
آوري، نصــب مجــدد،  كــارگري، جمــعهاي هاي نصــب و نگهــداري باشــد، مســئوليتي نــدارد. ايــن مــوارد شــامل هزينــهنشدن دســتورالعملرعايت

  شود.هاي جانبي نيز ميجايي وسايل يا خسارتجابه
ها يــا اســتثنائات  كننده يــا كارمنــد شــركت، اختيــار تغييــر، افــزايش، كــاهش يــا حــذف مفــاد گــارانتي، محــدوديتهيچ نماينده، فروشنده، توزيع

  ب و رسمي از سوي شركت تأييد شده باشد.صورت مكتومحصولات مورفلور را ندارد؛ مگر آنكه اين تغييرات به
هــايي اســت كــه مســتقيماً ناشــي از ايــراد توليــدي يــا ســاختاري  تعهــد مورفلــور در چــارچوب گــارانتي، صــرفاً مربــوط بــه خــود پاركــت و نقص

  هاي جانبي، احتمالي يا غيرمستقيم، خارج از تعهد گارانتي هستند.محصول باشد. خسارت

  
 طبيعي آن  . طبيعت چوب و تغييرات٢

دهــد و ممكــن اســت منبســط يــا منقــبض  پاركت چــوبي، محصــولي طبيعــي اســت. چــوب در برابــر تغييــرات دمــا و رطوبــت واكــنش نشــان مي
  شود.

ــههــاي مهندسيحتــي در پاركت ــاد،  شــده، كــه ب ــي در ابع ــرات جزئ ــروز تغيي ــد، ب ــات ابعــادي بيشــتري برخوردارن ــه از ثب دليل ســاختار چندلاي
  ييرات سطحي طبيعي است.درزهاي فصلي يا تغ

هــاي معــدني و الگــوي طبيعــي چــوب، بخشــي از ماهيــت ايــن متريــال اســت و نقــص محصــول  وجود تفــاوت در رنــگ، رگــه، بافــت، گــره، نقش
  شود.محسوب نمي

از رونــد  شــوند. ايــن تغييــرات، بخشــي  ها در اثر نــور خورشــيد، نــور فــرابنفش و گــذر زمــان، دچــار تغييــر رنــگ طبيعــي ميهمچنين تمام چوب
  شوند.طبيعي چوب هستند و مشمول گارانتي نمي

  



 

 

 . كليات ضمانت مورفلور٣

  گيرد و قابل انتقال به شخص ديگر نيست.ها فقط به خريدار نهايي محصول تعلق مي. كليه ضمانت١
صــورت مكتــوب ذكــر شــده  ي به. گارانتي مورفلور براي مصارف مسكوني تعريــف شــده اســت، مگــر آنكــه در قــرارداد يــا فــاكتور، شــرايط ديگــر٢

  باشد.
  . نصب پاركت ساليد روي سيستم گرمايش از كف، مشمول گارانتي مورفلور نيست.٣
ــدگرينو    ورســاهــاي  جز خانوادهشــده مورفلــور، بــههــاي مهندسي. پاركت٤ ، در صــورت رعايــت كامــل دســتورالعمل نصــب، قابليــت اســتفاده  ان

  شوند.دارند و در اين چارچوب گارانتي مي  روي سيستم گرمايش از كف آبي/هيدرونيك را
  دارد كه هرگونه ادعاي مربوط به گارانتي را بررسي، بازبيني و كارشناسي كند.. مورفلور اين حق را براي خود محفوظ مي٥
اير  . بررســي گــارانتي ممكــن اســت توســط كارشناســان شــركت، نصــابان واجــد شــرايط، بازرســان مــورد تأييــد حــوزه كفپــوش چــوبي يــا س ــ٦

  متخصصان زير نظر مورفلور انجام شود.
هاي مربــوط بــه  هايي از پاركــت باشــد. مســئوليت هزينــه. در برخي مــوارد، بررســي دقيــق ممكــن اســت نيازمنــد برداشــتن يــا آزمــايش نمونــه٧

  شود.برداري، جايگزيني متريال و نيروي كار، پس از مشخص شدن علت آسيب و مقصر نهايي تعيين مينمونه
  در صورت تأييد ايراد توليدي يا ساختاري توسط مورفلور، شركت نسبت به تعمير يا جايگزيني بخش معيوب اقدام خواهد كرد..  ٨
ديده را بــه خريــدار  هــاي لازم، تعميــر يــا جــايگزيني عملــي نباشــد، مورفلــور هزينــه بخــش معيــوب و آســيب. در موارد نادر كه با وجــود تلاش٩

  اصلي جبران خواهد كرد.
هاي منطقــي مربــوط  اي و توســط نصــاب مــورد تأييــد نصــب شــده باشــد، مورفلــور در ســال اول گــارانتي، هزينــهصورت حرفــه. اگر پاركت به١٠

جايي، حــذف يــا نصــب مجــدد وســايل ثابــت ماننــد كابينــت،  كنــد. ايــن تعهــد شــامل جابــهبه تعمير يا تعويض محدوده معيوب را نيــز تقبــل مي
  شود.انه، كمد يا موارد مشابه نميكتابخانه، جزيره، آشپزخ

  
 هاي مشتري. مسئوليت٤

  براي حفظ اعتبار گارانتي و ماندگاري بهتر پاركت، رعايت موارد زير ضروري است:
  . اصل فاكتور خريد بايد نزد مشتري نگهداري شود.١
  شده توسط مورفلور بايد رعايت شود.هاي نصب، نگهداري و مراقبت ارائه. دستورالعمل٢
  . در صورت درخواست شركت، مشتري بايد شواهد يا توضيحات لازم درباره نگهداري صحيح از پاركت را ارائه دهد.٣
  . شرايط محل نصب بايد از نظر دما، رطوبت، تهويه و زيرسازي مناسب باشد.٤
  حفظ شود.  درصد  ٦٠تا    ٤٠. رطوبت نسبي محيط بايد در محدوده استاندارد، يعني حدود  ٥
  محيط بايد در محدوده مناسب و پايدار نگه داشته شود.. دماي  ٦
  . زيركار بايد صاف، سالم، پايدار و خشك باشد. اختلاف رطوبت ميان زيركار و پاركت بايد در محدوده قابل قبول قرار داشته باشد.٧
  ررسي كند.. مشتري يا نصاب موظف است پيش از نصب، پاركت را از نظر نقص توليدي يا آسيب قابل مشاهده ب٨
  . پاركت داراي ايراد قابل مشاهده نبايد نصب شود.٩

  . نصب بايد مطابق دستورالعمل فني مورفلور، با روش مناسب و توسط فرد واجد شرايط انجام شود.١٠

  
  
  



 

 

 . موارد خارج از گارانتي٥

  موارد زير مشمول گارانتي مورفلور نيستند:
  هايي كه شرايط محيطي آن براي چوب مناسب نيست.يار مرطوب يا مكان. نصب پاركت چوبي در حمام، سونا، فضاهاي بس١
  سوزي، سيل، زلزله يا ساير بلاياي طبيعي.. خسارت ناشي از آتش٢
  انگاري، استفاده نادرست، ضربه، تصادف، سوءاستفاده يا نگهداري نامناسب.. آسيب ناشي از سهل٣
  ها.نظافت يا اجزاي ساينده آن  هاي سخت، تجهيزات. آسيب ناشي از جاروبرقي، برس٤
  هاي صندلي، ميز يا تجهيزات متحرك.. خسارت ناشي از مبلمان، وسايل سنگين، چرخ٥
  شدن وسايل يا تماس ساينده.. خراش ناشي از اشياي تيز، اجسام سخت، كشيده٦
ــنگ٧ ــه، س ــن، ماس ــي از ش ــاييدگي ناش ــا س ــي ي ــراش، فرورفتگ ــت، خ ــاهش براقي ــرات،  ريزه،  . ك ــانگي، حش ــات خ ــاينده، حيوان ــار س گردوغب

  وآمد كارگاهي يا مراقبت ناكافي.رفت
  هاي كارگاهي پس از نصب پاركت.هاي در حال ساخت، بازسازي يا فعاليتهاي مربوط به پروژه. آسيب٨
  ها يا قطعات جايگزين.كاتالوگها، تصاوير،  شده با نمونه. تفاوت رنگ، سايه، بافت يا نقش ميان پاركت نصب٩

  . تغيير رنگ طبيعي پاركت در اثر نور خورشيد، نور فرابنفش يا گذر زمان.١٠
  هاي مشابه.ها، مصنوعات چوبي يا متريال. تفاوت رنگ ميان پاركت و نمونه اوليه، يا ميان پاركت و ساير كفپوش١١
اركــت نباشــد و بــه زيرســازي، نصــب، شــرايط محيطــي يــا حركــت زيركــار  . صــداهايي ماننــد جيرجيــر، در صــورتي كــه ناشــي از ســاخت پ١٢

  مربوط باشد.
  ها، خطوط معدني و تغييرات طبيعي بافت.ها، گرهبندي، رگههاي طبيعي چوب مانند تفاوت در دانه. ويژگي١٣
  اي زيركار.ت اضافي يا ضعف سازهبودن، رطوبسازي نامناسب زيركار، از جمله ناهمواري، انحنا، توخالي. مشكلات ناشي از آماده١٤
. آسيب ناشي از رطوبــت بــيش از حــد، خشــكي بــيش از حــد، يــا تغييــرات طبيعــي رطــوبتي كــه باعــث درز، جداشــدن، انبســاط يــا انقبــاض  ١٥

  ها شود.تايل
  شوند.ها كه در اثر تغييرات فصلي و واكنش طبيعي چوب ايجاد ميها يا درزهاي جزئي ميان تايل. ترك١٦
  ها در اثر رطوبت زياد زيركار، نم محيط يا شرايط نامناسب رطوبتي.شدن يا تغيير شكل تختهشدن، كاساج. ت١٧
  صورت مكتوب و رسمي در قرارداد تأييد شده باشد.هاي تجاري، مگر آنكه به. نصب در محل١٨
  شده و مكتوب.ار دارد، مگر با شرايط توافقاي كه مالك در آن مستقر نيست، يا در اختيار مستأجر قرشده در خانه. پاركت نصب١٩
  ها، خرابي زيركار يا هر آسيبي كه ناشي از چسب، روش اجرا يا بستر نصب باشد.. نقص چسب، جداشدگي ميان تايل٢٠
يط  وشــوي نادرســت، اســتفاده از ابــزار خــيس يــا شــراگرفتگــي، شست. هرگونه آسيب ناشــي از رطوبــت زيركــار، نشــتي، شكســتگي لولــه، آب٢١

  جوي نامناسب.

  
 هاي طبيعي چوب. تغيير رنگ و تفاوت٦

  چوب، متريالي يكنواخت و صنعتي نيست.
هــا بخشــي از هويــت چــوب هســتند و  هــايي در رنــگ، رگــه، بافــت و الگــوي طبيعــي وجــود دارد. ايــن تفاوتهاي چــوبي، تفاوتدر همــه گونــه

  كنند.فرد ميمحصول را منحصربه
اي تقريبــي از محصــول نهــايي هســتند. بــه همــين دليــل، اخــتلاف طبيعــي ميــان  هــا، تنهــا نماينــدههــا يــا كاتالوگهاي نمايشگاهي، عكسنمونه

  شود.شده، نقص محسوب نمينمونه و محصول نصب



 

 

شــوند. ايــن تغييــر، طبيعــي اســت و در چــارچوب گــارانتي قــرار  مرور زمــان باعــث تغييــر رنــگ چــوب مينور خورشــيد و نــور فــرابنفش نيــز بــه
  گيرد.ينم

  
 شده روي سيستم گرمايش از كف. نصب پاركت مهندسي٧

ــههــاي مهندسيدر صــورت رعايــت كامــل دســتورالعمل نصــب، پاركت ــور، ب ــراي نصــب روي سيســتم  هــاي اعلامجز خانوادهشــده مورفل شــده، ب
  گرمايش از كف آبي/هيدرونيك قابل گارانتي هستند.

  تواند باعث خروج محصول از شرايط گارانتي شود:ميرعايت نكردن هر يك از موارد زير  
هاي گرمــايش برقــي كــف، مشــمول  باشــد. پاركــت مهندســي مورفلــور روي سيســتم  هيــدرونيك/آبي. سيســتم گرمــايش از كــف بايــد از نــوع  ١

  گارانتي نيست.
  . سيستم گرمايشي بايد براي كفپوش چوبي طراحي شده باشد.٢
  دماي محيط و سنسور دماي سطح كف باشد.. سيستم بايد داراي سنسور  ٣
درجــه    ٢٧اي كــه دمــاي ســطح زيركــار يــا ســطح پاركــت هرگــز از  گونــهكننــده دمــا داشــته باشــد؛ به. سيســتم گرمــايش از كــف بايــد كنترل٤

  بيشتر نشود.  گرادسانتي
  ٧٥خلــي بــتن هنگــام نصــب نبايــد از . پيش از نصــب، آزمــايش رطوبــت بــتن زيركــار بايــد انجــام و مســتند شــود. حــداكثر رطوبــت نســبي دا٥

  بيشتر باشد.  درصد
  نشده يا زيركار داراي رطوبت بالا، خارج از گارانتي است.. نصب پاركت روي بتن خشك٦
ــين  ٧ ــد ب ــت نســبي محــل نصــب باي ــا    ٤٠. رطوب ــاط مرطــوب در نزديكــي پنجره  درصــد  ٦٠ت ــهحفــظ شــود. نق ــا، لول ــابع رطــوبتي  ه ــا من ها ي

  باطل كنند.توانند گارانتي را  مي
روشــن باشــد تــا رطوبــت    روز  ١٠مــدت حــداقل  و به  درصــد ظرفيــت  ٧٠. سيســتم گرمــايش از كــف بايــد پــيش از شــروع نصــب، بــا حــداكثر  ٨

  اضافي زيركار كاهش يافته و سيستم به شرايط پايدار برسد.
  . محل نصب بايد تهويه مناسب و شرايط عادي دما و رطوبت داشته باشد.٩

هاي  شــدن، جداشــدگي يــا آســيبخــوردگي، كاستوانــد باعــث تركنكــردن رطوبــت اســتاندارد ميشــدن ســريع، يــا حفظرم. گرماي زيــاد، گ١٠
  ديگر شود و گارانتي را باطل كند.

  باشد.  گراددرجه سانتي  ٢٥تا    ١٨. دماي محيط محل نصب بايد همواره بين  ١١
  انجام شود.  ساعت  ٢٤  گراد در هردرجه سانتي  ١تر از  . تغيير دماي كف نبايد سريع١٢
توانــد تــنش شــديد  ويژه در ابتــداي فصــل ســرما و پــس از مــدت طــولاني خاموشــي، ميكردن ناگهاني سيســتم گرمــايش از كــف، بــه. روشن١٣

  تدريج و آرام افزايش يابد.به چوب وارد كند. دما بايد به
  د.بيشتر شو  گراددرجه سانتي  ٢٧. حداكثر دماي سطح پاركت هرگز نبايد از  ١٤
  است.  نصب چسبي. در زيركارهاي بتني داراي سيستم گرمايش از كف، تنها روش نصب مورد تأييد مورفلور،  ١٥
ــاي چــوبي، چنــدلايي،  ١٦ ــابق    OSB. در زيركاره ــايش از كــف، روش نصــب بايــد مط ــا سيســتم گرم يــا زيركارهــاي چــوبي موجــود ب

  دستورالعمل فني مورفلور انتخاب و اجرا شود.

  
  
  



 

 

 و بررسي درخواست گارانتي. روند ثبت  ٨

  در صورت مشاهده ايراد احتمالي، لطفاً پيش از هرگونه اقدام، با مورفلور تماس بگيريد و موضوع را ثبت كنيد.
  براي بررسي درخواست گارانتي، معمولاً موارد زير مورد نياز است:

  ديده. تصوير واضح از بخش آسيب١
  . تصوير كلي از محل نصب٢
  فاكتور خريد. اصل  ٣
  . اطلاعات مربوط به تاريخ نصب و نام نصاب٤
  . توضيح شرايط محيطي، از جمله دما، رطوبت و نوع زيركار٥
  . در صورت وجود، مستندات مربوط به تست رطوبت زيركار يا سيستم گرمايش از كف٦

  يا كارشناسي فني انجام خواهد شد.  پس از دريافت اطلاعات، تيم مورفلور موضوع را بررسي كرده و در صورت نياز، بازديد

  
 بندي. جمع٩

  ما در مورفلور به كيفيت محصول خود متعهديم.
  در عين حال، پاركت چوبي براي ماندگاري، به نصب درست، محيط مناسب و مراقبت آگاهانه نياز دارد.

  گارانتي مورفلور براي همين تعادل تعريف شده است:
  ي شما در نگهداري درست از متريالي طبيعي و ارزشمند.تعهد ما به كيفيت ساخت، و همراه

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Morfloor Parquet Warranty Obligations 

The customer or installer must inspect the parquet for any manufacturing defect or visible damage 
before installation. Morfloor accepts no responsibility for complaints, claims, or costs—including 
labor costs—in cases where the parquet has not been installed in accordance with installation 
standards. No agent, distributor, or employee of the company has the authority to modify the 
obligations, limitations, or exclusions for Morfloor products. 

Morfloor is not liable under any warranty or commitment for incidental or consequential damages, 
and only any loss, cost, or damage to the parquet itself that occurs as a result of a defect in the 
parquet is covered by the warranty. 

Wood parquet is a natural product. Depending on the ambient humidity and temperature conditions, 
wood expands and contracts. Even in engineered wood parquet, which is dimensionally more stable 
and consistent due to its multi-layer structure, slight expansion and contraction may occur. 

 

General Warranty Terms of Morfloor 

1. All warranties are provided only to the final purchaser of the parquet. No warranty is transferable. 
2. Morfloor provides no warranty for installation of solid parquet on underfloor heating systems. All Morfloor 

engineered products—except the Versa and End grain families—are warranted for installation over underfloor 
heating systems, subject to compliance with the installation instructions. 

3. All Morfloor parquet warranty obligations apply to residential use. 
4. Morfloor reserves the right to inspect and review any warranty-related claim. Warranty claims may be 

inspected and reviewed by company employees, certain qualified flooring installers, or wood parquet 
inspectors approved by the Wood Union, or other specialists under our supervision. 

5. Some complaints may require the use and destruction of samples for analysis. Responsibility for the costs of 
replacement materials and labor for removed samples will be determined after the responsible party has been 
identified. 

6. Morfloor will repair or replace any part it deems defective. 
7. Morfloor will directly reimburse the original purchaser’s cost. In rare cases where, despite repeated efforts by 

the Morfloor team, the parquet cannot be repaired, the cost of the defective and damaged area will be paid 
to the original purchaser. Also, if the parquet has been installed professionally and by an approved installer, 
Morfloor will cover reasonable costs for repair or replacement of the defective parquet area during the first 
year of the warranty. This does not include removal or replacement of fixed items such as cabinets, bookcases, 
kitchens, etc. 

 



 

 

Morfloor Disclaimer Regarding Color 

All woods have color variation and patterns. This is a characteristic of a living tree. All woods naturally 
change color due to sunlight or ultraviolet light exposure. This is not a product defect and is not 
covered by the warranty. 

 

Customer Responsibilities 

1. The customer must keep the original sales invoice. 
2. The customer must follow the installation and maintenance instructions provided. 
3. The customer must correctly follow the procedures for maintaining and caring for the parquet and, upon the 

company’s request, must provide evidence indicating proper maintenance of the parquet. 
4. Installation and site conditions must be appropriate. Humidity and temperature conditions must be 

maintained. 
5. A suitable subfloor and subfloor flatness must be ensured, and the moisture difference between the subfloor 

and the wood parquet must be within an acceptable range. 
6. The customer must inspect the parquet for manufacturing defects or any visible damage and must never install 

defective parquet. 
7. The customer must ensure that the parquet is installed properly, using the appropriate method and in 

accordance with the installation instructions. 

 
Items Not Covered by the Morfloor Parquet Warranty 

1. Wood parquet installed in a bathroom or sauna. 
2. Damage caused by fire, flood, and other natural disasters. 
3. Damage caused by negligence, accident, abuse, or improper use. 
4. Damage caused by vacuum cleaner rods, cleaning tools, or their hard components. 
5. Damage caused by objects, furniture, and wheels under tables and chairs. 
6. Scratches caused by sharp objects. 
7. Loss of gloss, scratches, or dents due to sand, grit, stones, or other abrasives, pets, insects, construction worker 

traffic in projects under construction or renovation, or failure to care for the parquet as required. 
8. Any differences or contrasts in color variation, shade, and texture between the original parquet and samples, 

color photographs, or replacement sections. 
9. Color changes between the parquet and initial samples or with other floorings or wood products with similar 

properties. 
10. Color change due to exposure to sunlight or aging of the parquet. 
11. Noises (squeaks, etc.) related to anything other than incorrect parquet manufacturing. 
12. Naturally occurring wood characteristics such as changes in grain, mineral streaks, and knots. 



 

 

13. Errors related to subfloor preparation, including but not limited to uneven subfloors, floor curvature, hollow 
subfloors, or excessive subfloor moisture. 

14. Damage caused by low or high moisture levels, or natural expansion and contraction leading to gaps or 
separation of tiles. 

15. Minor cracks between parquet tiles caused by expansion and contraction during seasonal changes. 
16. Cupping or crowning of parquet boards due to excessive moisture and humidity in the subfloor or 

environment. 
17. Installation in commercial locations. 
18. Parquet installed in a house where the owner is not resident or is occupied by a tenant. 
19. Any damage related to projects under construction or renovation. 
20. Adhesive defects between tiles or subfloor, or subfloor failure. 
21. Any damage caused by subfloor moisture or water damage—for example, due to broken or leaking water 

pipes, water flow, cleaning with wet objects, or weather conditions. 

 
Instructions for Installing Engineered Parquet Over Underfloor Heating Systems 

1. If the installation instructions are followed, Morfloor engineered parquet is guaranteed for use over radiant 
heating systems. If the following installation instructions are not followed, the warranty is void. 

2. The radiant heating system must be hydronic (water-based). Morfloor engineered parquet is not warranted 
for electric underfloor heating systems. 

3. The radiant heating system must be designed for wood flooring and equipped with an outdoor temperature 
sensor and floor temperature sensors in direct contact with the floor. 

4. The radiant heating system designed for wood flooring must have temperature controls so that the subfloor 
surface temperature cannot exceed 27°C. 

5. Perform and document a concrete subfloor moisture test. The maximum internal relative humidity of the 
concrete at the time of installation must not exceed 75%. Installing parquet and wood flooring over concrete 
that has not yet dried is a common mistake. 

6. The relative humidity at the jobsite must be maintained between 40% and 60%. Damp areas under windows, 
pipes, etc. void the warranty. Failure to maintain standard humidity levels may result in excessive moisture or 
dryness and void all warranties. 

7. The radiant heating system must have been turned on and operating at a maximum of 70% output for at least 
10 days before starting parquet installation. This gradually brings the radiant heating system temperature to 
the desired level. 

8. The installation area must have proper ventilation and normal conditions. Temperature and humidity 
conditions must be as stated in this guide. 

9. Excessive heat, rapid heating, or failure to maintain humidity between 40% and 60% may cause cracking, 
cupping, and other issues that void the warranty. 

10. The temperature in the installation area must always be between 18°C and 25°C. 
11. No change in floor temperature should be faster than 1°C over 24 hours—especially when, in autumn, the 

radiant heating system is turned on suddenly after a long shutdown and runs at full power. In this case, the 



 

 

parquet is subjected to severe stress from rapid drying and heating and may sustain serious damage. The 
temperature must be increased gradually and slowly. 

12. The maximum surface temperature of the parquet must never exceed 27°C. 
13. On concrete subfloors with radiant heating systems, only the approved glue-down installation method is 

permitted. 
14. For plywood, OSB, or existing wood subfloors with radiant heating systems, all approved installation methods 

are permitted. 

 

We want our customers to be happy and satisfied with their purchase. 


